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Celebramos a conclusao do Plano
Estratégico do Instituto Natura, que vai
nos guiar na direcdo de nossos sonhos
e da nossa visao ambiciosa: ‘Criar con-
dicGes para cidaddos formarem uma
comunidade de aprendizagem’.

Celebramos as parcerias com ou-
tros institutos que também traba-
lham com educacdo. Estamos felizes e
honrados em poder compartilhar de
projetos tao inspiradores e transfor-
madores, como o Trilhas, o Chapada,
o Educacao: Compromisso de S3o
Paulo, entre outros. E, gostariamos de
agradecer a abertura e acolhimento
que, desde o inicio, tivemos por parte
desses institutos.

Celebramos todas as pessoas que
fazem parte da nossa rede de relagdes:
colaboradores, parceiros, fornecedo-
res e, especialmente, as Consultoras e

Consultores Natura, pela sua impor-
tancia fundamental no Programa Crer
para Ver, cujos recursos nos ajudam a
viabilizar nossos investimentos.

Celebramos também o apoio da
BCG (Boston Consulting Group)
que voluntariamente nos ajudou na
construcdo de todo o plano estra-
tégico, inclusive na identificacdo de
nossa Visao.

Celebramos, porque celebrar
¢ uma forma de trazer alegria e
afeto para nossas conquistas de
2011 e nos inspirar para 2012. Es-
tamos muito felizes e honrados de
nos percebermos parte de uma
imensa rede que estd tecendo em
conjunto uma nova Educacdo, de
todos e para todos. Uma educacao,
que acreditamos, ird nos transfor-
mar profundamente.

TODOS SOMOS RESPONSAVEIS.
TODOS APRENDEMOS. TODOS
ENSINAMOS.

Bem-vindo ao Relatdrio Anual do
Instituto Natura. Com ele, celebra-
mos as realizacdes de 201 |: nosso
primeiro ano completo de atuacao,
a conclusdao de nosso planejamen-
to estratégico, o avanco de nossos
projetos tao inspiradores e trans-
formadores, o engajamento de
nossa rede de relacbes, em espe-
cial, das Consultoras e Consultores
da Natura, pela sua contribuicdao
fundamental no programa Crer
para Ver, cujos recursos ajudam a
viabilizar nossos investimentos.

PEDRO VILLARES

Diretor-presidente do Instituto Natura
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4 CONTEXTO

educacao para
um novo g

Vivemos tempos de transicao. Jur]
tos, visualizamos as fronteiras d
uma nova sociedade. Muitos d
nds jd entendemos que, para Vive
0 que chamdvamos de modernidd
de, deixamos de lado dimensd
profundas e vitais da nassa existérn
cia. Acabamos por nos fragmentd
nos isolar, e esquecemos que sd
mos interdependentes, que esta
mos, todos, interconectados.
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Para que possamos criar uma c
vilizagdo mais integrada e integrd
dora, serd necessdria uma ampl
reinvencdo da vida, em todas 4
suas dimensdes — social, econdmicg,
politica e educacional. Deverema

dar o primeiro passo em direcdao j
essa grande transformacdo de nossa
época e descobrir um novo conju
to de crencas e valores que ajude
religar o individuo a si mesmo, a suk
cultura, ao seu Pafs, ao planeta.
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dos portais para
. E o principio ge-
0s conscientes e
ooperam entre si,
mam comunidades

es bem-sucedidos.

tréi pontes para
e solidariedade e
F o conhecimen-
ftico da realida-
as da escola para
ndo um didlogo
ndizado mutuos.
preparados para
0s conteldos e
contribuam para
ens e adultos
, em todo lugar.
0s, mais do que
ptores de infor-
€ assim, interme-

Essa visdo traduz os principios da Co-
munidade de Aprendizagem: uma for-
ma de pensar que entende a crianca,
o jovem, o professor; os pais e toda a
comunidade como agentes transfor
madores que tém em mente também
a criagao de riquezas pessoais, Sociais
e ecoldgicas. Uma abordagem du-
cacao multidimensional, plural, a e
inclusiva, que promove aprendizagens
ao longo de toda a vida, dentro'e fora
da escola. Pois, essa € a grande aventu-
ra e delicia de nossas vidas: g er
sempre. Um processo continuofde
desenvolvimento do individuo® €omo

protagonista da construcdo de uma
civilizagao planetdria.

Esse movimento cresce em"o
o mundo e nos convida a paftici-
par. Para que mais pessoas possam,
juntas, escrever, desenhar, contar e

cantar uma nova histéria para nos-
sa humanidade.

CONTEXTO

H4 cerca |5 anos, a Natura aportou o recurso necessario
para dar inicio as atividades do entdo Projeto Chapada,
que atuava em apenas um municipio da Chapada
Diamantina. De 4 pra cd, constituiu-se uma relacao
singular, que ajudou a transformar o Projeto em Instituto
e ampliar a nossa metodologia para mais de 20 municipios
da Chapada Diamantina, sempre com bons resultados.
Hoje, a parceria com o Instituto Natura € um patrimonio
precioso para o lcep e sua continuidade ao longo de
tantos anos enfatiza o comprometimento deste investidor
com a causa da educacdo, acima de tudo.

CYBELE AMADO, diretora executiva
e presidente do Instituto Chapada de

Educacao e Pesquisa (lcep)

Comecei no Circulos, como aluno de uma escola de

Sao Bernardo do Campo, em 2005. Era muito timida e
achava que a atividade ia ser igual a uma aula de redacdo,
mas logo fui envolvida. © texto foi apresentado com um
foco completamente diferente; as opinides fluiram e as
discussoes apds a leitura me encantaram. Eu via o brilho
nos olhos da professora e pensava: quero ser igual a ela.
Virei multiplicadora e depois educadora no projeto.

MIRELA MARIANO, assistente de
projeto no Instituto Fernando Braudel

‘ ‘ Buscamaos criar um sistema educacional que dé aos

jovens uma formacdo muito boa, de qualidade, que
garanta ao professor uma carreira e que atraia de novo
os jovens para dentro do magistério.

HERMAN VOORWALD, secretdrio
de Educagdo do estado de S3ao Paulo

ACREDITAMOS QUE NOSSO
VALOR E LONGEVIDADE ESTAO
LIGADOS A NOSSA CAPACIDADE
DE CONTRIBUIR PARA A
EVOLUCAO DA SOCIEDADE E SEU
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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UMA EDUCACAO

DE QUALIDADE

PODE TRANSFORMAR
POSITIVAMENTE O ALUNO,
O PROFESSOR, A FAMILIA,
A COMUNIDADE,A
SOCIEDADE, O PAIS.

erfil

o insti

to
natura

1 [} ma educacio de qualidade abre
kI:J horizontes, amplia consciéncias

" e gera oportunidades, sendo a
base da construcio de um mundo
melhor: Com essa inspiracdo que €
também uma missdo, a Natura criou
o Instituto Natura.

O Instituto Natura nasceu em 2010
a partir da crenca da Natura de que
toda empresa tem um compromisso
com a sociedade que vai além da sua
atuacdo empresarial. A fundagdo do
Instituto Natura pretendeu expandir
e fortalecer as iniciativas sociais da
Natura jd existentes desde a década
de 1990, por meio da promogdo de
projetos capazes de impactar positi-
vamente a qualidade do ensino pu-
blico no Brasil e na América Latina.

Queremos ser um agente proé-ativo
que articula, conecta e integra uma
imensa rede de relacdes que tra-
balha em favor da aprendizagem
de criancas, jovens e adultos, ao
longo de toda a vida, dentro e fora
do ambiente escolar.

Uma rede que tece e
pensamentos e praticas inspirado
ras e inovadoras que visam a trans-
formacdo legitima da educacao no
Brasil, a partir de uma visdo ampliada.

Acreditamos que um programa
educacional deve ter como objetivo
melhorar e transformar a educagao
e deve ser responsdvel por formar
cidadaos desde a infancia por meio
da transmissdo de valores, atitudes,
conhecimentos e competéncias.

Para viabilizar projetos socioedu-
cacionais, o Instituto Natura cap-
ta recursos financeiros externos,
estabelece parcerias publicas e
privadas e incentiva iniciativas de
terceiros. Também gere e investe
os recursos do Programa Crer
para Ver, criado pela Natura em
1995, que ja beneficiou mais de 4
milhdes de pessoas em |80 proje-
tos ligados a educacao.
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te, gestao au
propria. A verba para a ma
operacional do Instituto provém da
Natura, que direciona 0,5% de seu
lucro liquido para este fim.

Os recursos destinados aos projetos
apoiados s3o levantados a partir da
venda de produtos exclusivos da linha
Natura Crer ParaVer pelas Consulto-
ras e Consultores Natura (CNs).

O programa conta com a participacdo
das Consultoras Natura como parcei-
ras voluntdrias, tanto na captacao da
receita por meio da venda dos produ-
tos Natura, quanto na divulgacao.

Outro grande objetivo do Instituto
€ engajar cada vez mais as CNs para
que conhecam melhor os projetos e
participem mais ativamente deles e
da transformacdo da educacdo bra-
sileira e da sociedade.

cO
de

Compreendemos Comunidade de
Aprendizagem como uma comuni-
dade humana e territorial, com um
projeto educativo e cultural préprio,
orientado para o bem comum, para
o desenvolvimento local e para o
desenvolvimento humano. Uma co-
munidade que entende a educagdo
como uma necessidade e faz dela
uma tarefa de todos. Nela, educa-
cdo e aprendizagem sdo condi¢cdes
essenciais para a qualidade de vida,
para a construcdo da cidadania e
para a transformacao social.

Acreditamos que para criar as condi-
¢Oes para os cidadaos formarem uma
Comunidade de Aprendizagem € ne-
cessdria a construcao de uma nova
politica educacional que compreenda:

_a aprendizagem como algo per-
manente - criancas, jovens e adultos
aprendendo sempre;

e
aprenc

_a educacdo como um processo
escolar e extraescolar;

_a aprendizagem que se dd em
ambientes formais, ndo formais
e informais;

_ o sistema escolar a partir de uma
visdo sistémica e unificada, e

_as escolas como uma rede de
instituicdes educativas, com projetos
comunitarios.

Nesse contexto, acreditamos que
investir na construcdo de Comuni-
dades de Aprendizagem ¢€ investir
em um processo continuo de de-
senvolvimento do individuo desde
a infancia por meio da transmissao
de valores, atitudes, conhecimen-
tos e competéncias que contri-
buam para a construcdao de uma
nova sociedade.
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66

INS T LSS5 O DEM
DESENVOLVER PROJETOS
INOVADORES E
REPLICAVEIS 99

Maria Alice Setubal, socidloga e presidente do Conse-
lho de Administracdo do Centro de Pesquisa para Educa-
cdo e Cultura (Cenpec) e do Instituto Democracia e Sus-
tentabilidade (IDS), fala do desafio do Pais com a melhoria
da qualidade da educacdo publica e a necessidade de levar
a sustentabilidade para a sala de aula.

Como ¢é possivel melhorar a qualidade do ensino
publico no Pais?

Primeiramente, falo de educacdo num conceito mais amplo
que o escolar e de sua importancia ao longo da vida. Dessa
forma, o primeiro desafio € garantir ensino de qualidade a
criancas e jovens. Essa € a questao fundamental. O percentual
de alunos que ndo concluem a escola ainda € muito alto.

Falando em educacdo para a sustentabilidade, especifica-
mente, um valor emergente e fundamental para a sociedade,
é necessdrio a mobilizacdo pelas midias e redes sociais em
torno do desenvolvimento sustentdvel. Precisamos priorizar
mais a ciéncia e as novas tecnologias no ensino, porque o
novo paradigma do desenvolvimento exige muita pesquisa,
olhar cientifico e habilidades e competéncias para lidar com
isso. As criancas e jovens devem buscar conhecimento, ana-
lisar e criticar

Como as empresas podem ajudar nesse desenvol-
vimento da educacio?

A educagdo é fundamental num projeto de pafs e ndo é
apenas responsabilidade de governos, é da familia, de organi-
zacOes da sociedade civil e das empresas.

As empresas e institutos empresariais podem atuar na edu-
cacdo com projetos altamente inovadores e replicdveis em
escala maior; viabilizando uma inovacdo que pode se tornar
politica publica.

Outro papel é o de mobilizador da sociedade para a aten-
¢do a educagdo, para que valorize e priorize polfticas publi-
cas educacionais. Por fim, também podem trazer algumas
ferramentas do seu dia a dia para a drea de educacao, prin-
cipalmente na esfera administrativa.

ACREDITAMOS QUE
UMA EDUCAGCAO DE
QUALIDADE E FATOR
DECISIVO PARA O
SUCESSO DAS PESSOAS E
PARA A COMPETITIVIDADE
DE UM PAIS
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estratégia

Uma das grandes realizagdes do
Instituto Natura em 2011 foi tracar
um plano estratégico que permitisse
o alinhamento dos nossos objetivos
com as nossas acoes. O passo inicial
foi articular aquilo que acreditamos
poder servir como alavanca para
nossos projetos com a nossa filosofia
de atuacdo e determinamos as énfa-
ses do Instituto:

— Conexao e Integragdo: conectar
e integrar todos os atores e respon-
sdveis pela educacdo. Unir nossas
varias iniciativas em uma plataforma
comum, criar féruns de discussao e
convergéncia, coordenar e potencia-
lizar entidades, iniciativas, esforcos e
recursos existentes, atuando em rede;

— Encantamento: promover cons-
cientizacdo de forma encantadora.
Criar compromisso com a educagio
movido pelo prazer, orgulho e dese-
jo de participar, educar e aprender;

— Inovagdo: Buscar tecnologias de
informacao e criatividade nas formas
e nos meios de educar e aprender.
Considerar rupturas — projetos sur-
preendentes, aceitando sua incerteza;

— Catalise: permitir a emergéncia
de solugdes a partir de platafor
mas que viabilizem e estimulem a
auto-organizacao.

Definidas as énfases, passamos para a
nossa visao e a identificacdo dos cinco
pilares que nortearam nosso proces-
so de planejamento estratégico:

— Radicalizagio no modelo educa-
cional: inovar em modelos educa-
cionais, aliando nova pedagogia com
tecnologia da informacdo e conheci-
mento (T1Cs);

— Melhores sistemas educacionais:
incorporar as melhores préticas aos
sistemas brasileiros:

— Todas escolas com CNs Educa-
doras: engajar nossas Consultoras
e Consultores Natura na causa de
uma educacao DE e PARA todos;

— Mobilizagdo da Sociedade para

Educagdao: mobilizar diversos atores
em prol da educacao;

— Otimizar o Investimento Social
Privado (ISP): alavancar o ISP por
meio de parcerias e polfticas publicas
transformadoras.

O desdobramento desses cinco pilares
resultou em nosso Balanced Scorecard
(BSC, veja abaixo), com pontos estra-
tégicos acompanhados e avaliados em
todas as nossas acdes. Desenhamos
ainda a gestao de projetos, definindo
os critérios e as diretrizes para a sele-
¢do, implementagao, monitoramento e
encerramento das acoes.

Para a selecdo e priorizacao, adota-
mos filtros que avaliam o foco, a re-
plicabilidade, a abrangéncia e a men-
suracao dos projetos.

ApOs, as iniciativas devem responder
a um segundo fittro, que mede seu
impacto, abrangéncia, nivel de transfor-
macdo e alinhamento as énfases, filo-
sofia e principios do Instituto Natura.

Os projetos aprovados sdo geridos
por meio de uma metodologia, que

chamamos de arquitetura da imple-
mentacdo. Trata-se do planejamento
de todas as atividades do projeto
(cronograma, andlise de risco e re-
cursos, plano de comunicacao e de-
limitacdo dos publicos) e definicdo
dos papéis e responsabilidade de
todos os envolvidos.

Os projetos sdo acompanhados por
comités e rituais especificos que ga-
rantem o bom andamento e imple-
mentacdo das atividades planejadas.

Outro ponto relevante € o estabe-
lecimento de parcerias com outros
institutos e com governos — o te-
cer em conjunto — que chamamos
de complexere e que traz em seu
bojo o conceito de Comunidade de
Aprendizagem.

Atualmente, somos parceiros de oito
organizacdes que atuam em co-fun-
ding com o Instituto Natura em oito
projetos (53% do portfélio de proje-
t0s). Isso nos dd maior abrangéncia,
fazendo com que a administracao de
recursos se torne mais eficiente.

BALANCED SCORECARD (BSC) DO INSTITUTO NATURA

CRIAR CONDICOES PARA CIDADAOS FORMAREM UMA COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM

Melhores
Sistemas
Educacionais

Exceléncia
na Gestio
de Projetos

Radicalizagao
no Modelo
Educacional

Melhoria
e Gestig

aepo[o N0 redesenthg
_ transfarmacﬁo dos

Sisteras g
> 08 gacty,
edUCﬂCIGnalg 9

Parceria
com Institutos
e Governo

Todas Escolas
com CN

Inovagao

nas Praticas
Educacionais
fornentar a €riagao
e difusdo de tec-
nicas pedagagicas
inovadoras

Mobilizagio
de Sociedade
para Educacio

COMPLEXERE

tecer em
<onjunto
Conectar, integrar
10dos o5 atorae
da educacip

EQUIPE CAPACITADA E COMPROMETIDA COM A TRANSFORMAGAO DA EDUCAGCAO

Engajamento
com Educagao

Em 201 |, estruturamos a governanca do Instituto Natura,
formada por trés conselhos — de administragao, consulti-
vo e fiscal — e ampliamos nossa estrutura organizacional.

Conselho de Administragdo — composto por Alessandro
Carlucci, Guilherme Peirdo Leal, Antonio Luiz da Cunha
Seabra, Pedro Luiz Barreiros Passos e Antonio Jacinto
Matias. Reune-se quatro vezes ao ano para acompanhar
o andamento dos projetos, deliberar sobre novas acoes
e realizar o ciclo anual de planejamento.

Conselho Consultivo — é formado pelos seguintes espe-
cialistas em educacdo: Fernando Abruzzio, da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV); Germano Guimaraes; Maria Alice
Setubal; Maria Helena Castro Guimaraes; e Mozart Ne-
ves Ramos, do Instituto Tellus. Redne-se quatro vezes ao
ano, sendo duas com o Conselho de Administracao, para
trazer uma visdo externa e ampliada da educagao do Pafs.

Conselho Fiscal — Gilberto Mifano, Lucilene Prado e Taiki
Hirashima compdem esta instancia que se redne duas
vezes por ano. Seu papel € discutir e aprovar os demons-
trativos financeiros e realizar a auditoria de compliance.

Mensalmente, o Instituto Natura comunica-se com esses
trés conselhos por meio de uma newsletter que traz os
principais acontecimentos do periodo.

inovacao

INOVACAO E UM
ASPECTO-CHAVE PARA
O INSTITUTO NATURA

Ha muito espaco para a transforma-
cao das técnicas de ensino e acredi-
tamos que a tecnologia pode se inse-
rir de forma crescente e agregadora
no campo da educac¢do, apoiando a
aprendizagem dos chamados nativos
digitais — pessoas nascidas apds a po-
pularizacdo da internet.

Além de possibilitar um ensino mais
democrédtico, a tecnologia traz fer-
ramentas bastante importantes
para apoiar um aprendizado mais
individualizado e focado nas neces-
sidades de cada aluno.

E fundamental pensar em novas pré-
ticas pedagdgicas aplicadas ao con-
texto dos sistemas de ensino atuais
ou futuros. E uma oportunidade para
mudar de “transmission method" para
“learning-centric” — uma abordagem

mais construtivista e baseada em pro-
jetos — e também para ampliar a dis-
seminacdao do assunto.

Com isso em foco e com o objetivo
de validar e dar visibilidade a ferra-
mentas que possam virar polfticas
publicas, o Instituto Natura, procura
formar uma rede para cocriacao de
projetos com academias, experts, go-
verno, bancos de fomento, outros
institutos e fundacdes. E definiu sua

atuacdo em duas frentes simultaneas:

_ Experimentacdo: coinvestir — ndo
liderar — em projetos de acordo com
as nossas diretrizes, para aproximar-
-se do tema; formar uma rede e ge-
rar aprendizado prético.

_ Pesquisa e Articulagdo: estabe-
lecer aliangas com academias, pa-
trocinando projetos, estudos ou
cadeiras; promover debates com
experts e criar um consércio de
TICs para educacao.

ACREDITAMOS QUE A
EDUCACAO QUE UNE
O PENSAR E O SENTIR
SISTEMICAMENTE
PODE TRANSFORMAR
O MUNDO

relatérioinstitutonatura 1
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TRILHAS

O Projeto Trilhas é o maior e principal projeto

do Instituto Natura. Recebeu, em 201 |, 65% dos re-

cursos investidos. Lancado em 2009, seu objetivo principal

€ desenvolver em criancas de seis anos as competéncias e habi-

lidades de leitura e escrita. Em seus dois primeiros anos de atuagao,

310 escolas publicas municipais receberam materiais desenvolvidos

para apoiar os professores em atividades de leitura, escrita e oralidade. #

Em 2011, o Trilhas ganhou importancia ao ser reconhecido pelo Ministério

da Educacao (MEC) como uma metodologia educacional eficaz que serd im-

plementada em 2012 como politica publica. # A partir de entdo, tornamo-nos

“EU~PERCEBI UMA parceiros para ampliar o projeto para 2 mil municipios — cerca de metade do
EVOLUCAO MUITO GRANDE total do Pafs, atingindo aproximadamente 72 mil escolas, 140 mil professores
NA MINHA SALA, PRINCIPAL- e mais de trés milhdes de criancas brasileiras. # Para que isso seja possivel,

MENTE NA AMPLIACAO DO VOCA- estruturamos duas frentes de trabalho: # 1. A primeira, de impressdo e dis-

q A tribuicdo dos materiais do projeto, estd sob a responsabilidade do MEC, que
BULARIO, NA PARTE ARTISTICA, EM iniciou esse processo no final de 201 1. O papel do Instituto Natura foi de

Parcei ros Parcei ros FUNCAO DAS |LU5TRAC©ES E DO CO- adaptacdo do conteldo para criancas em fase de alfabetizacdao (6 a 7 anos),
- ° o ( J LORIDO DOS LIVROS, E NO IMAGINA.- para a politica do PNBE (Politica Nacional da Biblioteca Escolar) e para os

Por pro’ etos I“Stlt“:lonals RIO DAS CRlANCAS ”» # ADR'ANA padrées do Ministério da Educac;éo; # 2. O Instituto Natura € responsa’.vel
MEDEIROS PROFESéORA DA EME| pela segunda frente de atuagdo, que envolve a boa utilizagdo do material por

TRILHAS EDUCACAO: meio da Rede de Ancoragem de profissionais de educacdo. Essa Rede deve
COMPRGOMISSO PROFESSORA NILMA ERNESTA auxiliar na implementacao do projeto Trilhas, incentivar o uso dos materiais em
DE SAO PAULO CORTELLAZZI TARTALHA, sala de aula e apoiar a formagdo dos professores nas escolas publicas. Seu princi-

ITUPEVA (SP) pal papel serd promover e dar suporte para disseminar os pilares conceituais e pe-
dagdgicos do projeto. # A Rede de Ancoragem € formada pelos representantes do
Consed (Conselho Nacional de Secretdrios de Educacdo) e da Undime (Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo) e por professores universitdrios que adotam o papel
de formadores estaduais. Além desses, participam, diretamente, 4 mil técnicos municipais e esta-
duais de educagdo nos encontros estaduais e, indiretamente por meio de formacdo continuada
nos municipios e nas escolas, |00 mil diretores escolares e/ou coordenadores pedagdgicos e 140
mil professores. # Para o bom funcionamento da Rede de Ancoragem, estruturamos encontros
que se dividem em: nacionais — que relnem professores universitdrios e os representantes do
Consed e da Undime; estaduais — organizados pelos professores universitdrios com os repre-
sentantes das Secretarias de Educacdo (técnicos municipais e estaduais de educagdo); muni-
cipais — realizados pelos representantes das Secretarias com os diretores e coordenadores
. das escolas; e escolares, feitos pelos diretores e coordenadores para os professores e que
FORMA;I-'\O DE SIERI.CE‘I"::SfRA - - terdo a periodici;lade que a e§cola achar necessérig..# Como desdgbramento dg projeto,
COORDENADORES : : em 2012 o Instituto estuda junto ao MEC a possibilidade de o projeto ser ampliado para
‘ AE ACAQC NICOS " todas as escolas publicas de Ensino Fundamental do Brasil. # Partindo da premissa
INSTITUCIONAIS Instituto Braudel : \ - . ! ' de que cabe a educacdo bdsica a tarefa de construir bases sélidas para que os alunos
ltai BBA , . participem criticamente da cultura escrita, iniciamos em 201 | o desenvolvimento
TECNICOS \ ; . . : = do projeto Trilhas |I. E|<=T surge como uma continuidade dg Trilhas, para os anos
Instituto Chapada de Educagio INSTITUCIONAIS ; - " ‘ : ; ; subsqueln‘.tes. do Ensino Fundanrjenta! até chegar na Ql|mp|’ada de Portugués,
e Pesquisa (Icep) Secretaria Municipal de LY ' ; , uma Iniciativa dal Fundagég ltad Social. # Seu obJe‘F|vo € promover o acesso
Educagio do Rio de Janeiro A\ ' e i a cultura escrita a partir de propostas que contribuam para o desenvolvi-
TECNICOS x f : mento e aprimoramento da leitura e da escrita, a0 mesmo tempo em
que fornece instrumentos e apoia o trabalho dos professores. # O
material ainda se encontra em fase de elaboragdo, mas pode, no
futuro, ser utilizado, também em parceria com o MEC, de
forma a beneficiar mais alunos, professores e diretores
das diferentes redes publicas de Ensino Funda-

mental do Brasil.

Ensina!

APOIADORES
Instituto Unibanco, Escolas
do Amanha e Teach for All

TECNICOS
Comunidade Educativa Cedac

TECNICOS TECNICOS
Abaquar Consultores Descomplica

relatdrioinstitutonatura 1 relatdrioinstitutonatura i
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TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
(DESCOMPLICA)

Com o objetivo de dar visibilidade a ferramentas
de tecnologia da informagdo que possam virar politicas
publicas, o Instituto Natura firmou parceria com o site Des-
complica em 201 | e disponibilizou acesso gratuito a videos,
aulas on-line preparatdrias e testes simulados do Exame Nacio-
nal do Ensino Médio (Enem) para todos os estudantes do Brasil
(www.descomplica.com.br). # Esse site, originalmente pago, pre-
tende apoiar os estudantes do Ensino Médio e pré-vestibular por

e

ARRANJOS DE
DESENVOLVIMENTO

DA EDUCACAO
Foi criado para promover o desenvolvimento humano de nove

municipios da regiao metropolitana de Belém e do nordeste do Pard.
Pretende apoiar o planejamento e a implantagdo de politicas publicas

MODELO PARA

y EDUCACAO EMTEMPO
INTEGRAL

Foram identificadas cinco frentes de atuacdao do projeto

Educacao: Compromisso de Sao Paulo. O Instituto Natura,
sob a coordenacgdo técnica do Instituto de Corresponsabilidade

\

pela Educacdo (ICE), passou a apoiar uma delas, a “criacdo de um meio de videoaulas.A parceria permitiu a disponibilizacio gratuita educacionais, o fortalecimento dos quadros técnicos dos municipios e a po-
modelo para educagdo em tempo integral’. Para isso, foi adotada do contelido do Descomplica um més antes da prova do Enem tencializacdo do regime de colaboragdo. # E baseado no conceito de arran-
a estratégia de introdugdo de um novo modelo de escola para o e foi visto por mais de 460 mil alunos. # Em 2012, o Instituto jos produtivos e articula a constituicdo de um grupo de municipios préximos e

Ensino Fundamental Ciclo Il e para o Ensino Médio. O Instituto apoia Natura apoiard o projeto Khan Academy, considerado um semelhantes socialmente que, sob a coordenacio e orientacdo da equipe respon-
a iniciativa e presta suporte técnico, o que compreende a concep¢do fendbmeno educacional que tem revolucionado os méto- sdvel, identifica desafios comuns e atua na discussao e implantacdo de a¢oes estrutu-

do programa e o desenvolvimento do modelo de gestdo, pedagdgico e
de capacitacdo dos recursos humanos. # Em 201 [, foi estruturado
o projeto de implantacdo para que o novo modelo tivesse inicio em

2012 nas |6 escolas piloto. Dentre as escolas escolhidas pelo Go-
verno do Estado, duas estao localizadas em Cajamar; cidade sede
da Natura. # Em 2012 e 2013, o trabalho evoluird para a ca-

dos educacionais com suas videoaulas. Também serdo rais de longo prazo. # O Arranjos nasce a partir do Plano de Desenvolvimento da
disponibilizados a escolas municipais de Sao Pau- Educacgdo (PDE), langado em 2007. # A metodologia permite a gestdo e captacdo
lo videos jd traduzidos para o portugués dos recursos publicos disponibilizados pela Unido e pelos estados e municipios e
pela Fundacdo Lemman e pelo a implementagdo dos programas federais, estaduais e municipais para a melhoria
Instituto Peninsula. da aprendizagem dos alunos. Fortalece, ainda, a Secretaria de Educacdo para a
gestao da rede de ensino e a comunicacdo da Secretaria Municipal de Educa-

EDUCACAO:
COMPROMISSO
DE SAO PAULO

Esse projeto foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo pacitacao de dirigentes municipais e diretores escolares. » cdo com os prefeitos, gestores escolares, pais e comunidade. # Em 201 |,
do estado de Sdo Paulo e Parceiros da Educacdo, que contra- A ampliagdo para a rede de Ensino Médio e para o CIRCULOS o Arranjos realizou a andlise do PAR e dos dados secunddrios, a articu-
taram a consultoria Mckinsey & Company, empresa de consultoria Ensino Fundamental Il do estado de S3o Paulo DE LEITURA lagdo com o MEC e outros parceiros, a visita de reconhecimento
empresarial, para integrar e articular as diferentes esferas da sociedade também esta prevista no projeto. e a pactuacdo dos municipios. Promoveu também a primeira

Desenvolvido pelo Instituto Braudel, o Circulo
de Leitura nasceu da crenca de que a leitura € uma
forma de inclusdo social que proporciona a ampliagdo do J"
universo cultural, social e afetivo do adolescente e promove o
autoconhecimento, a autoconfianga, o respeito pelas instituicdes

e a cidadania. # Esse projeto, que atualmente engloba 27 escolas,
73 educadores e 2.300 alunos, consiste na promocao de encontros ’

civil na criacdo de um plano de acdo para a Secretaria de Educacio Es-
tadual. As frentes de trabalho desenvolvidas, quando executadas, permitirdo
um safto de qualidade na educacdo paulista. # Inicialmente foi realizado um
grande estudo para identificar as principais questdes da educacao publica paulista.
ApOs a fase de andlise, identificou-se cinco grandes dreas de atuacdo, nas quais o
projeto se baseou: aceleracdao dos resultados do Ensino Fundamental; investimen-
to no capital humano da Secretaria; desenho da reforma do Ensino Médio; criacao
de um modelo para Educacdo em tempo integral; e engajamento e comunicacgao.
# A expectativa é que esse conjunto de acdes, além de resgatar a importancia
da carreira do professor, promova uma transformagdo na qualidade da edu-
cacdo bdsica de Sdo Paulo, posicionando-a até 2030 entre os 25 melhores
sistemas educacionais do mundo. # Com o apoio do Instituto Natura
e com o plano em maos, o governo do estado lancou o Programa
Educacdao: Compromisso de Sdo Paulo, em novembro de 201 |.
A iniciativa também contou com a parceria de diversas

oficina de priorizacao dos indicadores do PAR e de de-
finicdo dos conteldos da formacdo dos gestores
da educacdo e o primeiro encontro da
Comunidade PAR.

com grupos de oito a dez criancas e adolescentes nas escolas da rede
publica para que eles leiam e discutam cldssicos da filosofia e da literatura
brasileira e universal. # Criados no ano 2000, os Circulos de Leitura ENSINA!
sdo resultado de uma pesquisa que documentou a falta da prética de
leitura, reflexdo e didlogo no cotidiano das aulas das escolas publicas da
periferia de Sdo Paulo. Eles ocorrem semanalmente dentro e fora do
5 horario escolar e contam com o apoio de professores e instituicdes
parceiras. # Os grupos, organizados em formato de circulos,

promovem a livre associacdo das ideias e utilizam o método

de leitura em voz alta de obras que ressaltam valores e
temas universais, essenciais na formacao dos jovens.
Em 201 I, foram realizadas oficinas, vivéncias
e encontros, além dos circulos de
leitura semanais.

O Projeto Ensinal recruta jovens recém-
-formados em qualquer drea para atuarem
como agentes de reforco escolar por dois anos. Eles
sdo chamados de Ensinas e trabalham com alunos do 6°
ao 9° ano de |3 escolas publicas com hordrio estendido,
localizadas em | | dreas criticas do Rio de Janeiro. Como par-
te de sua estratégia, o projeto insere esses jovens profissionais
em locais e posicdes que tornem possivel sua contribuicao, in-
dependentemente de sua ocupacdo profissional. # A meto-
dologia de treinamento do Ensinal, a Teaching as Leadership, é
baseada nos 20 anos de experiéncia do programa Teach for
America, que criou um movimento para eliminar a desi-
gualdade na educacao norte-americana por meio do de-
senvolvimento de lideres. Em 201 [, foram realizados

FORMACAO DE

outras organizacdes, tais como Fundacao Lemann, COORDENADORES
Instituto Unibanco, Fundacio Victor Civita e EMALFABETIZACAO

Fundacdo Itad Social.

O Crer Para Ver patrocina, desde 1997, o Projeto Chapada.
Como evolucdo do projeto, em 2007 foi criado o Instituto Chapa-
da de Educacao e Pesquisa (Icep) que se tornou o grande responsavel
pela gestdo do projeto. # O projeto, que atua por meio da mobilizagdo de
uma rede de aprendizagem, tem como principal objetivo melhorar a qualidade da
educacdo publica do primeiro ao quinto ano do Ensino Fundamental nas escolas da
regido da Chapada Diamantina e do Semidrido da Bahia, contribuindo para a reducdo do

analfabetismo. # O Projeto Chapada tem o grande poder de agregar municipios a rede jd PESQUISA treinamentos e formagdo continuada dos cha-
existente, fazendo que ela cresca e passe permanentemente por processos de autoavaliagdo MELHORES PRATICAS mados Ensinas, além de aulas de reforco

em encontros mensais com representantes do lcep e dos municipios envolvidos. Atualmente,
ele estd presente em 22 municipios da regido da Chapada e pode ser ampliado para mais dez
cidades interessadas. S30, ao todo, 525 escolas e 71.764 alunos beneficiados. Estdo envolvidos
no projeto 2.847 educadores. # A principal forma de atuacio do Chapada se dd pela forma- possuem bons indices de educacdo e identificar boas préticas na
cdo continua de coordenadores e diretores pedagdgicos e demais profissionais da educacao educacdo, em 201 |, o Instituto Natura patrocinou a Pesquisa Me-
por meio de oficinas e encontros. Em 201 [, foi implementada uma parceria com o ftad BBA. lhores Prdticas em Leitura. Desenvolvida pela Abaquar Consultores,
O objetivo foi fornecer apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento de acdes como a pesquisa investigou in loco nove redes municipais de educacdo com
a sistematizacdo das prdticas da formacdo continuada de coordenadores pedagdgicos do ! progressao constante nos resultados obtidos na Prova Brasil de 2005 a
Projeto Chapada com vistas a publicagdo de um Guia de Formagdo Continuada. # Esse 2009. # O objetivo da pesquisa foi criar um instrumento orientador e
ACREDITAMOS QUE projeto tem o cuidado de criar um sistema que se autossustente nos municipios J fornecer informacdes sistemdticas e comparativas sobre esses proces-

A EDUCACAO NAO ESTA para que, ainda que o projeto deixe de existi a cultura da formacao continua sos de ensino. Para tanto, foram avaliados o nivel de letramento dos

APENAS NA SALA DE AULA. pem[jl":jegjl Outro PO:tO m(wjpor*(’;anteNe o eStabdle(I::lmr?cnlto de COVESPO”' ; KI,J' alunos e turmas nos anos iniciais do Ensino Fundamental e identifica-
( ~ sabilidade com os atores da educacdo municipal. Fortalece as politicas f
ELA ESTA NA INTENCAO DE publicas e estabelece uma rede regional depformadores queztua 4 f d:er:]wsel’j(ss/oelggdlis berSLéced;laSSe entsmo 5 p?rnr 2 I
N o : qualidade urante as visitas aos municipios
APRENDER E ENSINAR DE CADA na mobilizacdo polftica da comunidade escolar e do en- realizadas eI Ve I s, ocsio-
PROFESSOR, CADA ALUNGO, CADA - e SIS E R EED co 6. sl res, professores, alunos, equipes de apoio e pais.Analisou
PAI E MAE. ESTA (AN |NTENCAO materiais pedagdgicos e acompanhou acdes pe-
DE CADA UM DE NOS dagdgicas. Ao final, foi produzido um livro
com as informagdes dos munici-
pios e um video.
relatérioinstitutonatura I

EM LEITURA e avaliacGes bimestrais dos alunos
das |3 escolas.

Na tentativa de entender os diferenciais dos municipios que
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Ampliacdo da atuagdo do Crer
Para Ver — programa passa a
estabelecer parcerias com o setor
publico e organizacdes da sociedade
civil e ter como foco prioritdrio a
leitura para escolas de Educacdo
Infantil de todo o Pafs.

crer pra ver

COM BASE NA CRENGA DE QUE UMA EDUCAGAO DE QUALIDADE
PODE TRANSFORMAR POSITIVAMENTE O PAIS,AMPLIANDO HORIZONTES E
OPORTUNIDADES,A NATURA CRIOU, EM 1995, O PROGRAMA CRER PARAVER COM
O OBJETIVO DE CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA EDUCAGAO PUBLICA DO BRASIL

Langamento do Projeto Trilhas
que beneficia mais de 3 mil
escolas em 210 municipios
brasileiros.

2009 .

Apoio a criagdo do Instituto Chapada

de Educagio e Pesquisa (Icep). o gt

‘:\ s recursos do programa Crer
[ Para Ver sdo obtidos por meio

da venda de uma linha exclusi-
va de produtos no Brasil, comerciali-
zada por Consultoras e Consultores
da Natura de forma voluntdria e sem
lucro. Toda a renda € direcionada ao
desenvolvimento dos projetos apoia-
dos pelo programa, que passou a ser
gerido pelo Instituto Natura desde
sua fundacdo, em 2010.

A historia do

Com essa mudanca de gestao, ajus-
tamos a estratégia de atuacdo e re-
pensamos os investimentos, fazendo
que seu portfélio de projetos gerasse
mais impacto na sociedade. Quere-
mos também que as CNs se mobili-
zem de forma consistente, participan-
do das iniciativas para potencializar as
acoes — uma de nossas metas € que
todas as escolas beneficiadas tenham
CNs educadoras.

Criagio do Prémio Crer
Para Ver para reconhecer
as Consultoras Natura que
se dedicaram a venda dos

Em 2011, a linha Natura Crer Para
Ver arrecadou R$ 8,4 milhdes e
contou com a participacdo de
71 mil consultoras em todo o Bra-
sil, o que corresponde a 9,53% de
ades3o. Embora abaixo do resulta-
do recorde de 2010, o volume é
trés vezes maior do que o alcanga-
do em 2009, comprovando a ten-
déncia de ampliagdo do Programa
nos dois Ultimos anos.

Projeto Promotoras
Representantes, por meio
do qual promotoras se
tornam disseminadoras

Em parceria com o MEC ¢
lancado o Prémio EJA para
reconhecer boas praticas das
escolas no Pafs.

Apoio ao projeto Em Cada
Saber, Um Jeito de Ser que
capacitou, até 2008, 160
professores em trés municipios
do semidrido baiano.

2005

& .

2004

2007

&

<’

2006

2008

Encerramento da
Campanha do EJA
— com o apoio das
Consultoras Natura

e das escolas, 162 mil

pessoas voltaram
a estudar.

A Natura assume a gestao
integral do Crer ParaVer,
encerrando a parceria com

2010

O gerenciamento do
Crer Para Ver passa
ao Instituto Natura.
O Crer ParaVer
completa |5 anos.
Sua linha de produtos
€ relancada com uma
nova linguagem e um
novo logo e modelo
de gestdo.

O Crer Para Ver apoia a campanha RS20 Abiing

EJA (Educacido de Jovens e Adultos)
com suas consultoras que estimulam
as pessoas a voltarem aos estudos.

CRER

PARA

produtos da linha. do programa na rede de

O (e e A e consultoras da Natura.

Prémio PNBE de Cidadania

VER

Criagio do Crer Para
Ver em parceria com a
Fundagao Abring, e inicio

como Melhor Projeto de
Educacdo do ano.

1998

2001

Para alcancarmos o proposto em
nossa Visao, durante nosso processo
de planejamento estratégico, obser-
vamos a necessidade de ampliar o
universo de agdes do Crer para Ver
para além da leitura na educacdo in-
fantil, de maneira a abranger outras
dreas de impacto direto na qualidade

apoio ao redesenho e a transforma-
cao dos sistemas de gestdo educa-
cional. Dessa forma aliamos nova pe-
dagogia a tecnologia de informacao
e conhecimento.

Temos o objetivo de garantir a boa

aplicagdo e o uso da arrecadacao.
Para isso, o Instituto Natura pretende

mesma propor¢ao da arrecadacdo da
linha Natura Crer paraVer. Apesar de
termos, nesse momento, um peque-
no balanco desfavordvel (com saldo
positivo), Nos comprometemos a mi-
nimizar essa diferenca nos préximos
anos por meio da implantacdo da
nova gestdo de portfélio de projetos

< 2000
da venda de produtos ’

. ' da educacdo publica. Por exemplo, o
da linha exclusiva. ¢ao p p

manter um portfdlio de projetos na  (explicada anteriormente).
Criagdo do Projeto
Consultoras-Professoras para

sensibilizar as consultoras que

-’

1995 .

ACOES CRER PARAVER EM 201 | FLUXO DE CAIXA CRER PARAVER 201 | (gerencial)

também sdo professoras a Nome do Projeto/Agao Municipios  Escolas Educadores  Alunos iaﬂ:leczigz:gigi)—lfgjirgaprovisées Igzgg

a .b discutirem a melhoria do ensino. Trilhas 310 4.378 15245  309.684 Saldo parcial de CrerTE AN 251 14
Ly Formacao de Coord. em Alfabetizacado 22 525 2.847 71.764  Total investido 201 | 5.838 % investido
Melhores Prdticas em Leitura na na na na Projetos 4.696 80,4
Projeto Circulos de Leitura | 27 73 2.300 Trilhas 2.326 39,8
1997 Ensinal | 13 252 1.280 Educacdo, Compromisso de Sao Paulo 500 8,6
) ; Descomplica na na na 460.000 Pesquisa sobre boas préticas de educacao 478 82
F |‘J- Apoio ao Projeto Arranjos de Desenvolvimento Descomplica 270 46
Chapada, na Chapada da Educacio 9 na 54 77.000 Formacio de Coord. em Alfabetizacio 266 4,6
Diamantina (BA), - Educacio — C ' Modelo para educagdao em tempo integral 230 39

! ), cao OoMpromisso P ¢ P 8 ‘

voltado a formacao de ACREDITAMOS QUE E,_,A de S e e na na na Circulos de leitura (Instituto Braudel) 201 34
professores do Ensino PARTIR DA EDUCACAO Apoio a0 Todos pela Educacio Ensinal 200 34
Fundarrjehtal da QUE SE FORMA PESSOAS - Congresso Educaciio Uma Todos.pela Educacdo . i [22 2,1
rede publica. Agenda Urgente - na na A Arranjos de Desenvolvimento da Educagao (PAR) 96 l,6
DE BEM COM ELAS Ao g ’ Comunicagdo — eventos 7 01
poio ao Instituto de Despesas operacionais 1143 19,6
MESMAS, CONSCIENTES DO CO‘RGSPO”{abi“dade Despesas gerais e administrativas 86| 14,8
OUTRO E COMPROMETIDAS pela Educacdo na na na na Folha de pagamento 281 4,8

COM O MUNDO 343 4.943 18471 922.028 Saldo Total CPV Final 201 | 19.276

*Referem-se aos materiais enviados no final de 2010, utilizados pelos municipios em 201 [. O recurso é referente
a adaptacdo/agbes redlizadas para ampliagdo do projeto em 2012, a partir da parceria estabelecida com o MEC.
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balanc¢o

financeiro

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 201 |

(Em milhares de reais R$)

Nota
Ativo explicativa 2011 2010
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 8.432 1.528
Partes relacionadas 10 Il -
Outros créditos 41 -
Total do ativo circulante 8.485 1.528
Nao circulante
Imobilizado 5 356 -
Total do ativo n3o circulante 356 -
Total do ativo 8.841 1.528
Passivo
Circulante
Fornecedores 6 1.958 55
Saldrios e encargos sociais 21
Obrigacdes tributdrias 14 2
Outras obrigacoes 56 -
Total do passivo circulante 2.049 57
Nao circulante
Partes relacionadas 10 - |.664
Total do passivo nao circulante - l.664
Patriménio social
Fundo patrimonial 7a 821 -
Superdvit (déficit) acumulado 7b 5.971 (193)
Total do patriménio social 6.792 (193)
Total do passivo e patrimonio social 8.841 1.528
As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragSes contdbeis.
DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT (DEFICIT)
PARA O EXERCICIO FINDO EM 3| DE DEZEMBRO DE 201 |
(Em milhares de reais R$)
Nota 17172011 a 2/6/2010 a
explicativa 31/12/11 31/12/10
Receitas por doagdes 8
Doacdes Natura Cosméticos S.A. 3.769 -
Doacdes Crer praVer 10.758 -
Total de Receitas por doagdes 14.527 -
Despesas operacionais
Com pessoal (843) (155)
Gerais e administrativas (2.006) -
Com projetos (5.838) -
Superavit (deficit) antes
do resultado financeiro 5.839 (155)
Resultado financeiro 9
Despesas financeiras (88) (39)
Receitas financeiras 413 0
Superavit (deficit) do exercicio 6.164 (193)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contdbeis.

DEMONSTRAGCAO DA MUTAGAO DO PATRIMONIO SOCIAL
PARA O EXERCICIO FINDO EM 3| DE DEZEMBRO DE 201 |

(Em milhares de reais R$)

Superavit Patriménio

Fundo (déficit) social

patrimonial acumulados total

Saldos em 2 de junho de 2010 - - -
Déficit do periodo - (193) (193)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 - (193) (193)
Fundo patrimonial 419 - 419
Doagao patrimonial 402 402
Superdvit do periodo - 6.164 6.164
Saldos em 31 de dezembro de 201 | 821 5.971 6.792

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO FINDO EM 3| DE DEZEMBRO DE 201 |

(Em milhares de reais R$)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superavit (déficit) do exercicio/periodo
Ajustes de receitas e despesas nao envolvendo caixa
Juros sobre empréstimos
IOF sobre empréstimos
Depreciacdes e amortizacdes

Aumento (redugio) dos ativos e passivos
Partes relacionadas
Outros ativos
Fornecedores
Saldrios e encargos sociais
Obrigacdes tributdrias
Outros passivos
Caixa proveniente das (aplicado nas) operagdes

Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos
Pagamento de IOF sobre empréstimos e financiamentos
Caixa liquido proveniente das

(aplicado nas) atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos
(principal) com partes relacionadas
Ingressos de novos empréstimos
com partes relacionadas
Fundo patrimonial

Caixa liquido (aplicado nas) proveniente
das atividades de financiamento

Aumento liquido no caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
Aumento liquido no caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstracdes contdbeis.

1/1/2011 2 2/6/2010 a
31/12/11 __31/12/10
6.164 (193)
77 7

6 3

46 .
(I .
() :
1903 55
2 .

12 2

56 :
8.232 (98)
(83) -
(37) -
8.112 (98)
(1961) .
335 1,626
419 .
(1208) 1.626
6.904 1.528
1528 -
8432 1.528
6.904 1.528

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 3| DE DEZEMBRO DE 201 |

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

I.INFORMAGOES GERAIS

O Instituto Natura, doravante denomi-
nado simplesmente “Instituto”, € uma
associacao sem fins lucrativos ou econo-
micos, com prazo de duracao indetermi-
nado, com sede na cidade de Sao Paulo,
estado de S3o Paulo, na avenida Briga-
deiro Faria Lima, 201, conjunto 71, con-
dominio edificio Faria Lima, e tem por
objeto social a transformagao da socie-
dade, focando a promocao da qualidade
de vida, em suas diferentes dimensdes,
com énfase na educacao, na ampliacao
das liberdades, na democratizacdo do
acesso a informagdo, no aprofundamen-
to da justica social e na sustentabilidade.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS

2.1. Declaracido de conformidade e
base de preparacao

As demonstracdes contdbeis do Insti-
tuto foram elaboradas de acordo com
as prdticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as Entidades sem Finalidades
de Lucros (NBCT 10.19).

As principais prdticas contdbeis aplicadas
na preparacdo das demonstragdes con-
tdbeis estao definidas a seguir:

2.2. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, depdsitos bancdrios a vis-
ta e aplica¢cdes financeiras realizdveis em
até 90 dias da data da aplicacao ou con-
sideradas de liquidez imediata ou con-
versfveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitas a um risco
insignificante de mudanca de valor. Estao
registrados pelos valores de custo, acres-
cidos dos rendimentos auferidos até as
datas dos balancos, que nao excedem o
seu valor de mercado ou de realizacdo.

2.3. Imobilizado e intangivel

Avaliado ao custo de aquisicao, reduzido
pela depreciagao acumulada e pelas per-
das para reducdo no valor recuperdvel
(“impairment”), quando aplicével.

A depreciacdo dos ativos € calculada pelo
método linear, para distribuir seu valor de
custo ao longo da vida Util estimada.

Os ganhos e as perdas em alienacdes
sdao apurados comparando-se o valor
da venda com o valor residual contdbil
e sdo reconhecidos na demonstracdo
do resultado.

Os gastos com aquisicao e implementa-
cao de sistemas de gestao empresarial
sdo capitalizados como ativo intangivel
quando hd evidéncias de geracao de be-
neficios econdmicos futuros, consideran-
do sua viabilidade econdmica e tecnold-
gica. Os gastos com desenvolvimento de
software reconhecidos como ativos sao
amortizados pelo método linear ao lon-

go de sua vida Util estimada. As despesas
relacionadas a manutencdo de software
sdo reconhecidas no resultado do exer
cicio quando incorridas.

2.4. Contas a pagar aos fornecedores

Reconhecidas pelo valor nominal e
acrescidas, quando aplicavel, dos cor
respondentes encargos e das variacoes
monetdrias e cambiais incorridos até as
datas dos balancos.

2.5. Empréstimos e financiamentos

Reconhecidos pelo valor justo, no mo-
mento do recebimento dos recursos,
liquidos dos custos de transacdo, nos ca-
sos aplicaveis, e mensurados subsequen-
temente pelo custo amortizado por
meio do método da taxa de juros efeti-
va, que implica o acréscimo de encargos,
juros e variagdes monetdrias e cambialis,
conforme previsto contratualmente, in-
corridos até as datas dos balancos.

2.6. Provisdes para riscos tributdrios, ci-
veis e trabalhistas

Reconhecidas quando o Instituto tem
uma obrigacdo presente ou nao forma-
lizada como resultado de eventos pas-
sados, sendo provéavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a
obrigacdo e o valor possa ser estimado
com seguranca. As provisdes sao quanti-
ficadas ao valor presente do desembol-
so esperado para liquidar a obrigacdo,
sendo utilizada a taxa adequada de des-
conto de acordo com os riscos relacio-
nados ao passivo.

2.7. Apuracao do resultado e reconheci-
mento da receita

O resultado € apurado em conformida-
de com o regime contdbil de compe-
téncia, sendo as receitas registradas no
resultado no momento em que as do-
acoes sdo efetivamente recebidas pelo
Instituto.

Nio hd previsio para devolucdo das
doacbes ao doador, adicionalmente, a
Administracao do Instituto possui auto-
nomia para a destinagao das respectivas
doacdes, e nao hd projetos em que haja
a efetiva correlacdo entre a doacao re-
cebida e a despesa a ser incorrida.

As doacbes patrimoniais feitas por meio
de itens de imobilizado sdo contabiliza-
das no patrimonio social.

As despesas com doagdo sdo registra-
das no momento em que os respectivos
gastos sao incorridos ou quando hd um
efetivo compromisso contratual assumi-
do de destinacao de recursos a um pro-
jeto ou iniciativa. Para alguns projetos,
esses compromissos sao assumidos de
maneira parcial, a partir das respectivas
prestacdes de contas dos parceiros, para
cada fase do projeto.

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS
CONTABEIS CRITICAS

A preparacdo de demonstracdes conta-
beis requer o uso de certas estimativas
e premissas contdbeis criticas e também
o exercicio de julgamento por parte da
Administracdo do Instituto no processo
de aplicacao das prdticas contdbeis.

As estimativas e premissas contabeis cri-
ticas sdo continuamente avaliadas e ba-
seiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros considerados razodveis
para as circunstancias. Tais estimativas e
premissas podem diferir dos resultados
efetivos. Os efeitos decorrentes das re-
visdes das estimativas e premissas conta-
beis criticas sdo reconhecidos no perio-
do da revisdo.

4. CAIXA E EQUIVALENTES

DE CAIXA
2011 _2010
Caixa e bancos 62 1.184
Aplicacdes financeiras
- CDBs pés-fixados 8.370 344
8432 _1.528

Em 31 de dezembro de 201 I, os Certifi-
cados de Depdsito Bancdrio - CDBs sdo
remunerados por taxas que variam en-
tre 100,1% e 101,5% (100,0% e 101,5%
em 31| de dezembro de 2010) do Certi-
ficado de Depésito Interbancério - CDI.
A administracdo do Instituto tem como
politica o investimento do excedente de
caixa em aplicagdes financeiras de renda
fixa, em bancos de primeira linha.

5.IMOBILIZADO
Taxa média
ponderada 2011
anual de Custo Depreciagao Valor
IMOBILIZADO depreciacio - % corrigido acumulada Residual
Benfeitorias em propriedade
de terceiros 20 198 (30) 168
Méveis e utensilios [0 173 (12) 161
Equipamentos de informatica 20 31 4) 27
402 (46) 356

Mutacdes do imobilizado

2011
Saldos no inicio do exercicio -
Adicoes(*):

Benfeitorias em propriedade

de terceiros 198

Equipamentos de informdtica 31

Mdveis e utensilios |73

402

Depreciacdo (46)

Saldos no fim do exercicio 356

(*) As adicGes representam doacdes rece-
bidas da Natura Cosméticos S.A. e foram
contabilizadas no grupo “Fundo patrimo-
nial”’, no patriménio social, e classificadas
como itens que n3o afetam o caixa.

6. FORNECEDORES

2011 2010
Fornecedores nacionais 191 -
Provisdes de contas
a pagar |.767 55
1.958 55

7. PATRIMONIO SOCIAL

a) Fundo Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2011, o fundo
patrimonial do Instituto era de R$821.

b) Superavit (déficit) acumulado

Em 31 de dezembro de 201 |, o superé-
vit acumulado, constituido com o objeti-
vo de aplicacao em futuros investimen-
tos, era de R$5.971 (déficit de R$193
em 31 de dezembro de 2010).

8. RECEITA POR DOAGOES

2011
Receita por doagdes:
Doacdes Natura
Cosméticos S.A.(a) 3.769
Doagdes Crer praVer (b) 10.758
14.527

(2) Doagdo associada a mantenedora Na-
tura Cosméticos S.A, que poderd destinan
anualmente, até 0,5% de seu lucro liquido.

(b) Doagdo associada ao resultado Ii-
quido das vendas da linha de produtos
Natura Crer ParaVer.
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9.RECEITAS (DESPESAS)

FINANCEIRAS
2011
Juros com aplicacdes
financeiras 413

41

w

2010
Despesas financeiras:

Juros e IOF com
empréstimos e mutuos  (83) (38)
Outras despesas
financeiras (5) (H
(88) (39)

Receitas (despesas)

(39)

financeiras 32

wul

10.TRANSACOES COM
PARTES RELACIONADAS

* Transagdes e saldos com
partes relacionadas

Os saldos a receber e a pagar por tran-
sacdes com partes relacionadas estao
demonstrados a seguir:

2011 2010
Ativo circulante:
Natura Logistica
e Servicos Ltda.
Natura Cosméticos S.A.

—INo O

Passivo ndo circulante:
Natura Cosmé-
ticos S.A (%)

(a) Empréstimos concedidos para o
suporte no custeamento das despe-
sas operacionais do Instituto, liquida-
dos durante o exercicio de 201 I.

I 1. COBERTURA DE SEGUROS

O Instituto adota uma politica de se-
guros que considera, principalmente,
a concentracdo de riscos e sua re-
levancia, contratados por montantes
considerados suficientes pela admi-
nistracdo, levando em consideracdo a
natureza de suas atividades e a orien-
tacdao de seus consultores de seguros.

12. APROVAGAO PARA )
EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As presentes demonstracdes conta-
beis foram aprovadas para publicacao
pelo Conselho de Administragdo do
Instituto em reunido realizada em 14
de marco de 2012.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Membros do Conselho do Instituto Natura
Sdo Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes contdbeis do Instituto Natura (“Instituto”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstracdes do superdvit (déficit), das mutacdes do patrimo-
nio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais prdticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as demonstragdes contabeis

A Administracdo do Instituto € responsdvel pela elaboracao e adequada apre-
sentacdo dessas demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas con-
tdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as Entidades sem Finalidades de Lucros
(NBCT 10.19) e pelos controles internos que ela determinou como neces-
sarios para permitir a elaboracdo dessas demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demons-
tragOes contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as
demonstracdes contdbeis estdo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para ob-
tencdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados
nas demonstracdes contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcao relevante
nas demonstracdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou
erro. Nessa avaliacio de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao das demonstragoes
contdbeis do Instituto para planejar os procedimentos de auditoria que sdo
apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a eficdcia desses controles internos do Instituto. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacdo da adequacdo das prdticas contdbeis utilizadas e a razoa-
bilidade das estimativas contédbeis feitas pela Administracdao, bem como a ava-
liagdo da apresentacao das demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Opinido sobre as demonstragdes contdbeis

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis anteriormente referidas apre-
sentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patri-
monial e financeira do Instituto Natura em 31 de dezembro de 2011, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicédveis as Entidades sem Finalidades de Lucros (NBCT 10.19).

Sao Paulo, 14 de marco de 2012
DE'OItte. Edimar Facco

Auditores Independentes Contador
CRC n°2SPOI1609/0-8 CRCn° | SP 138635/0-2
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